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Un negocio con mas de 1500 tiendas en Méxicoy 25 en Argentina.

Coppel

Segun en ranking de Expansion es una de las 100 empresas mas grandes del pais.

Expansion en Servicios: Zapateria Coppel — Canada, Afore Coppel y Bancoppel.

Cuentan con una planta laboral de aproximadamente 100,000 colaboradores.
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Areas de atencion

Tiendas

Bodega Muebles y Ropa
Compras Ropa

Carteras

Crédito

Bodegas Calexico
Administracion

Diseno
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Proceso de Desarrollo
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. Res u Ita d O d e TamFunc Estimacion Clinf Clsup SE

87070.4181 0 178757.798 46779.2756
ltoria

83813.8922 0 168356.253 43133.8577
80767.7107 2859.75653 158675.665 39748.9562
77932.4426 6113.59552 149751.29 36642.2689
75308.4312 8994.20313 141622.659 33833.7899
72895.6962 11459.3187 134332.074 31345.0905
70693.8817 13466.2362 127921.527 29197.7784
68702.1975 14976.8424 122427.553 27410.8954
66919.3571 15964.6703 117874.044 25997.2892
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Modelos de estimaciones.

SOftwa re Mejor utilizacion de recursos

Seguimiento a estandares
Decisiones soportadas

Recoleccidon y almacenamiento
de datos.

Dimensionamiento Mineria de datos

Evaluadores de desempefio
de proyectos
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u Dimensionamiento de software

=| Uso de Patron de Medicion de Software

H29 - ke v Al - I3 < G28 - I <
A B c o E F G H Yy A B 3 D E F 5 H - A B c o E F G H -
q 1 1 z FASE DE ESTRATEGIA
2 = s 3
z B SRR TR ELIE DL 4| Lafase de estistegia, como s define en ol métods COSMIC, se necesita espasiioar los
5 siguientes elementos:
4 2 [
5 5 ANTECEDENTES 7 Propésito de la Medicién
[
= 3 | g MANTEMIMENTO
5 7 DESCRIPCION DEL SISTEMA & Medir el tamafic de los requerimientos funcionsles de usuario para el desamolla de una
3 8 z mejora al sistema, y uilizarlo come una medida para determinar el esfusrzo de desanallo, asi
= a 2 como la medicin de desempsfior sisndo medido por un Método de Aprosimacisn de
T B = Tamaio Funcional y Métoda de Medicién de Tamafio Funcional Esténdar basada en
= = COSMIC por Proceses Funcionales.
A 11
1 REPORTE DE MEDICION DEL PROYECTO - 5
4 . % Aloance de la medicién
5 23592.1 - Alta de Clientes Laptop UAS 13 7
15 . 14 i Tadas aquellas funcionalidades especificadas en los requerimientos funcionales del
i (Complementa APS 23579) = 1 usuario, para el softw are desorito en el Conwrato y Casos de Uso de 4 'Perinidn 23532.1- Al
- 20 de Clizntes Laptap LIAS (Complemerta AP 23573)" midiéndolo some un "todo”. s decir.
B CON BASE EN EL METODO COSMIC (ISO 16 ) 21| haciendo casn omisn de la estictura de sus componentes -arquitectura-
20 17 EL METODO COSMIC (ISO 19761) 22
> 19781) s =
22 o 24 Identificacién de capas
5 . o ) )
23 20 El método COBMIC chece un frme extandarizada de medicién de un tamaio fncionsl del schware = Una sola capa determinada "Capa de Megosios”, |a cual inchae imterfaces, reglas de
- i e o N ) P - e negocios y base de datos
25 le los dommios conocudos conmumments como .xal\tmm I negosins 02 sofware, solware en
26 2 empo real’, sofware de miaestuches’ v algunos ipos de cientiicos | sofware de ingenieria. o] I:l
= = =] Nivel de Granularidad
28 22 El méiodo COSMIC fue iniciaimente acepiada por la norma 1SO / IEC JTCT SCT como Norma g? Diurante |s etapa inicisl del proyecta ol rivel de granularidad de los requenimisntas de usuaria,
29 I ] 25 Intemacional en Diciembee de 2002. La version actual ec la norma 1SO/ IEC 19761: 2011 ‘Sokware 32 nocontaran con el stﬂic\snl.s detalle de cada. uno de oz procesos funcionales identificados,
30 26 Enginssring - COSMIC que fizne su equivalencia en la NXH-119_NYCE-2006 3 par la que se recurind 3 medir de farma sprovimada.
El o
& 28 gg Una vez concluidala etapa de slicitacicn, se contars con la identiicacién detallada de cada
unos de los procesos funcionales
33 - = - 3 -
< » .| Portada | Antecede .. () 4 » « » .| Antecedentes | FE .. () 1 » « » .. | FEstrategia | FRef ... 4 »
H m - ] + 7% H |- 1 + T8% izz) - 1 + 65%
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067 v 5 v
A B c o E F G 1 J K L L] N P
1 O 1] PF COMPLETO MODIFCACION PF
7] Tipo
, ::Z., Caso de Uso dFF Pracesa Funcional Evento én de Sub Procesos M"nl:i:f Grupe deDatos  CFP D, Te’;;' GrupodeDates  CFP L ";’F‘;'
40
41| 1B | CU-Generar evoluciin PF3 | Generar Devolucién. E‘iu;“::np‘:fa Generar Devolucién de |1, Ly F1 Convenio de E Comanda 1
inésde e eses de e sencido. e s
factura no cuente con una devolucin Cliente, Fscturs, Ariculo, Laptos_tha,
cl3 FF3 previaments capiurada, que e ariculana R UL, Laptos_tha, 6 Moo o 2
lensaies_Lapiop
penenece atarieta de conterids, 2un montatle, Menssies. L aptop
4 aunallanta, aun UDL, a una bolsa. que no
8 angrasaapannedFardulinienmnos
cus PR3 Z’::“d nites. el S e meste Z‘IS'Q“'?”‘E ® Mensaies_Laptop 1 Menssies_Laptep 1
43 isviontin
44 CU3 FF3 £l Sistema muesira Menssies de ® Hensaies 1
45
48 | 3 3
47
CU4 | CU- Realizar una orden de cambio. PF4 | Realizar una Orden de Cambio. gusf,'i“:?fa Realizar T Dd"’““ 98 ElUsuario seleseionaunaFacaurs, E Factura 1
AL < = ) 4s | ambio de Laptop para Estudiantes.
43 Cla PF4 ElSistema obtiens el detalle de |2 Facturs R Factura 1
50 Cld PF4 El Sistema muestra el detalle delaFactura = Factura 1
A B C D E F G H 1 - 51| CM FFd El Usuario selecriona un anfeule. 4 Aricula 1
A l Sistemea valida si el anticulo penenece a un Laptos_ta, Laptos_Via,
MEDICION COMPLETA 52| ¥ PR ciigo delaplop para esudisntes " Menssies Lopiop | 2 Menssies Lapiop | 2
8 It el
) 4 PF4 Z’:::‘f::z jfz::a'::::‘: Z‘IS'Q“'?”‘E % Mensaies_L aptop 1 Menssies_Laptop 1
Proceso 33 i
Id Funcional Entradas en CFP | Salidas en CFP | Lecturaen CFP |Escrituraen CFP| Total de CFP % 2:_ Cua FF4 El Sistema muestia Mens sjes de ® Mensaies 1
3 uncional 5[ - . - - . . . . _ -
- 56 8 3
4 cu1 PF1 9 14 13 1 37 4868 57
m : i i . ElUsuaric desea Realizar Servicio de El Usuario ingresa ala opcién “Servicio de
5 cu2 PF2 3 4 4 3 14 1842 55| CUS |CU-Realizar serwicio de garantia. FFS |Realizar Servicio de Garantia. Garamin, Ea'a"‘h_f‘mmﬁf’wm o Famnen E Factura 1
6 cu3 PF3 1 2 f 0 g 1164 53: cus PFS. ElSistema obtiens el detalle de |2 Facturs R Factura 1
— &0 CUS PFS. ElSistema muestis el detalle delaFactura E Factura 1
7 cu4 PF4 2 3 3 a 8 10.53 &1 CUS FFS El Usuario seleceiona un ariculo. E Arioulo 1
| e e l Sistemea valida si el anticulo penenece a un Laptos_ta, Laptos_Via,
8 | cus PF5 2 3 3 0 8 10.53 sidgedeleploppaocsudinc " Mensaies._Laptop 2 Menssies_Laptap 2
9| Al M F v para Eslurf:mes, el Els::ma muleslla e\l siguiente w Mensaies_Laptep B Menssies.Lapiop B
10 . . . i N manssis: Mo es posible ralzar o
— A B < D E F G H ! = i ® Hensaies 1
1 Total 17 26 29 4 76 100.00% | .
| n = 8 3
] 30 MEDICION DE LA MODIFICACION DE LOS PROCESOS FUNCIONALES [
13 n =
Datos de los o o Movimiento de Datos Completo a Proceso . )
imi Id Entradas en CFP | Salidas en CFP | Lecturaen CFP |Escrituraen CFP| Tofal de CFP %
4 movimientos 32 Funcional [ Configuracién devisualizadon | BR o - '] + e
15| Entradas (E) w 2231 33 cut PFt 9 14 13 1 37 7551
16| Salidas (X) 26 42 Area de trazad| 34 cu2 PF2 0 0 1 2 3 6.12
17| Lectura(R) 29 3816 35 cu3 PF3 0 1 2 0 3 612
18 Escrituras (W) 4 526 36 | cu4 PF4 0 1 2 0 3 6.12
19 TOTAL 76 100.00% 37 | Cus PF5 0 1 2 0 3 612
20 38 |
21 ESTADISTICA 39| - - - -
22| Total de Casos de Uso 0 40 | Total 9 17 20 3 49 100.00%
23 Total de Procesas Funcionales 5 41
=l mEntradas (E) mSalidas(X) mlectura(R) = Escrituras (W) 42
g 43 Datos de los. CFP % PR .
25 | [ - Movimiento de Datos Modificados
4 4| 9 18.37
el as| 17 3469 512
27| 25| 20 4082
28| 47| 3 612
23 48| 49 100.00%
A e 49
4 ... | F_Representacion F Medicién ® . - —
— . . 50 ESTADISTICA
Cg Configuracién de visualizacién H |- 1 + = Total de Casos de Uso 0
52 Total de Procesos Funcionales 5
53|
54 mEntradas () mSalidas(X) wlectura(R) mEscrituras (W)
55 |
56
57|
58,
1 59_
0 owom ! A0 -
1.0 “ .. | FRepresentacion | F Medicisn @ ] v
"k L3 Configuracién de visualizacién it mo - M + 100%
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Catalogo de | n
Procesos Funcionales

n “— v A » Esteequipo » Escritorioc » MedicionSW » Mexico » Tiendas » Muebles » Facturacion » Ventas muebles v O Buscaren .. 2
% Etiquetas - Mombre - Fecha de modifica.. Tipo
Facturacidn i) 16596 Automatizacion de Ia carga D.E. 28/08/201805:17 ..  Hoja de céleulo d..
% Calculo de pago inicial k] 17987.1 - Cambic Normativo a CFDI 3.3 en Tienda al facturar 28/09/201805:17 ...  Hoja de célculo d...
# Calculos totales de factura E 18342 Mo Generar Factura Fiscal de Seguro de Motocicletas 28/09/20180%17 ..  Hoja de calculo d...
# Formas de pago a 20127 - Plazos 30 y 36x en Muebles Mx -Comp? 16/05/201% 08:00 a... Hoja de calculo d...
% Impresién Facturas @: 20130 - Prueba de margen y schreprecio Mx 20/05/2019 003 ...  Hoja de calculo d...
&) Pantalla @ 20324.1 Prestamo Personal en Ropa y Muebles Mx 15/04/201902:51 ...  Hoja de calculo d...
a 20403.1-Validacian de candidate en tienda 09/11/2018 0%536 a... Hoja de calculo d...
&, Ventay Facturacién de Motocicletas I 20493 - Retirar huella de autorizacion en venta de exhibicién 21/02/2019 09:05 a... Hoja de célculo d..
Sh s s I 235921 - Alta de Clientes Laptop UAS (Complementa APS 23579) 21/10/2019 11:06 a...  Hoja de célculo d...
# Facturacion Electronica
#%  Inicio del Dra
% Menu cierre del dia
#%  Menu de Consultas
% Motocicletas
% Movimientos al Inventario
#%  Procesos Mo Rutinarios v £ »
9 elementos =
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Metricas derivadas

Productividad Anual - Zona 2 Indicador de Productividad
basado en modelos de duracid

Indicador de Produccién

Productividad Productividad

Mes Folios finalizados CFP Mensuales o .
mensual (%) promedio (%)
Enero 1 64 47% 100.4%
Febrero 2 234 120% 102.1%
Marzo 4 127 108% 103.0%
Abril 3 481 78% 100.4%
Mayo 6 238 53% 92.3% .
Productividad Mensual Centro - Desarrollo
Junio 1 8 47% 91.0%
Productividad Productividad por .
. Colaborad Rol CFP P t C t ¢
Julio 2 122 82% 90.5% olaborador ° Total (%) proyecto (%) royecto aracterizacion
AgOStO 2 6 96% 908% FLORICEL GUADALUPE REYES FLORES ~ Programador 116% 116% 1 23289.1 Cliente/Servidor-C#-PostgreSQL
JOSE RAUL VERDUGO AHUMADA Arquitecto 116% 116% 1 23289.1 Cliente/Servidor-C#-PostgreSQL
Septiembre 1 1 116% 91.4%
Octubre-18 9 329 59% 58.6% | . -
i _ 0 0
Noviembre-18 5 711 170% 98.5% Productividad Histérica Colaborador - Desarrollo
Diciembre-18 5 243 116% 103.1% B
Colaborador Rol P's:’o":e“;'i‘lad CA-C++-POST  CS-C++-POST  CA-COldF-POST  CS-C++-SQL CS-PHP-SQL CA-C++-5QL CS-CH#-POST
Productividad Anual - Desarrollo JOSE MARIA MURO CERVANTES Arquitecto 84% 28% 164% 59%
DERLY PATRICIA CORRALES FELIX Programador 84% 28% 164% 59%
Mes el CFP Mensuales B ead] e eetied ;l(J)ISSACiﬁ‘r:\éIg;:;fgfoORQUEZ P:\ogramador f;:; = 83% 124% 101% o
= 2 g rquitecto ¥/ % 2
finalizados mensual (%) promedio (%) EDGAR DORADO CAMACHO Programador 92% 83% 101%
CESAR ENOC HERNANDEZ BAEZ Programador 103% 83% 124% 101%
Enero 0 N/A N/A 106.9% JOSE RAUL VERDUGO AHUMADA Arquitecto 81% 47% 116%
Febrero 1 32 124% 109.1% JANETH MORENO BARRAZA Programador 47% 47%
DAVID ORLANDO HERNANDEZ BASTIDAS Programador 47% 47%
Marzo 3 125 114% 110.4% ERNESTO ALEJANDRO RUBIO BURGOS Programador 148% 148%
Abril 0 N/A N/A 110.4% JOVANY PEREZ CASTANEDA Arquitecto 148% 148%
Mayo 2 67 53% 101.5% VICTOR MANUEL VIZCARRA BEJARANO Programador 152% 152%
. . JESUS NOLBERTO AVILEZ OSUNA Programador 90% 90%
Junio 0 N/A N/A 101.5% IVAN VALENCIA GARCIA Programador 90% 90%
Julio 1 57 105% 101.8% JOSUE NOEL ZEPEDA BELTRAN Arquitecto 90% 90%
o o CARLOS SAMUEL PONCE VARGAS Arquitecto 92% 92%
Agosto 1 4 138% 104.2%
0 vom ! ] N . FLORICEL GUADALUPE REVES FLORES Programador 100% 92% 116%
1m N M Es Septiembre 1 1 116% 104.9% TOMAS URIEL ESPINOZA LEAL Programador 92% 92%
e Octubre-18 3 31 53% 52.7%
Noviembre-18 2 113 161% 95.9%
Diciembre-18 2 73 134% 106.9%
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Analisis de informacion

estadistica
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©

Registro de actividades en fases no correspondientes e
Esfuerzos de 0.3 seg. en actividades reales

Actividades con registro de esfuerzos muy altos.

Esfuerzos no registrados por adelanto de actividades

Uso inadecuado de artefactos de desarrollo. (contratos y/o casos de uso).
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o [[E M Intranet Coppel  Ricardo Emesto Cardenas Estrada d

Many Sistema & ars ) o m B
o . .
Empresa: México v hma | Selecciane + | setema: Seteccione v Moduia: | Seleccione v | Agrea de Negoclo:  Seleccione v
© Consulta de Peticiones
. = Centro: | Selsccions. v Estatus: En Desarrollo v Solictante; Selsccione... v | Q Nombre Iniciatva
- Paticen
Peticlones Complemer| Nombre Peticion srslema-médulo-Opt Fecha de Creacion
Ménco
Tiendas - Ropa
3461 Origina o facha i En Desansia 15022013
o Ay Facturaticn Eacuancs
PREPANET
103142 Orgna Sistems pora Programs Educaivos  Sistema Frepa Coppel En Desara 1ezz0ns

Acoeso Prega Coppel
Canlrol ncidencias SAH

128101 Orignal Incidanei En Desamallo 20m12016.
Conirol de Incidencias

Siviema Bodsos

130701 Origna Lotea de Traspasos y Cellsres UDI Secoiones En Desarmallo 26022016
Saivias - Loleo de Musbles
Hueies

130701 Complementaria Loteo o Traspasss y Coulares UDY  Movimientos a1 inventaris En Desamann 20022016
4 08 Sutido 40 Tnok
Cappel com
149352 Original Cambio de prevesdor de mail Checka En Desamallo 1102015
Camto de Compras
Chequs y Transierencias
198221 Complementaria Matar Sequimients Club de Profecciin  Cheques Aulsenaiicas. En Desamallo 2017
Fago de Chu de Froteccion Familar
Operacin
159221 Complementania Motor Sequimiento Club 86 Proteccién  Procsas Diancs En Desamom
AClualzaciin Seguros Vida
Hotor seguimienio
159221 Orignad Mator Sequimients Club e Preseccién  Soiicitud cobra seguro En Desarmmilo
egumento ot segur
Capas
159221 Complementaria Motor Seguimiento Club de Proteccion En Desamalio o301

Zbonus
Caplura de Abanos

Proceso Vs Herramienta

R

o

Documentacion

e
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B

Impedimentos

Evaluacion de RNF
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#— [[E=2-28 Intranet Coppel Ricardo Emesto Cardenas Estrada

wanu Sistema B ars o m EBEER
© Peticione: X A
Emgresa: | Ménico v Amss Selsccane v smems Seeccions v Moulo: Seleccione. v Agraz e Negoco: Selecoane
© Consulta de Peticiones
Canio: | Saleccions. +| Estaius:| En Desarroto + | Solickank:| Sslaccicne. B Gy

Petican

63461 Orgina ¥ g o

En Desaollo 15022013

T St prsPrgramss Eeates JArS— —
1001 orne e Gara oo 415 frp— o
T— PArS— aanzers
o o fr— sz
— -

150221 Complementaria En Desamallo

159221 Original En Dessrmallo

159221 Complementaria

0032017
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El porvenir de Medicién
de Software

Evaluadores de desempefio de
proyectos

Alcalce Tiempo

Costo

Mecanismos formales que permitan evaluar el
desempeiio de los proyectos en el cumplimiento de
las restricciones establecidas
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El porvenir de Medicion

de Software

Medicion de Software en metodologias
agiles

estructura actual
de la empresa

PROCESO SCRUM
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¢ N
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de mejoray

HISTORIAS DE
USUARIO
optimizacion ]
4 —-—
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PLANIFICACION
DEL SPRINT
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El porvenir de Medicion T
de Software il

Desarrolio
Profesional -

Derivar otras métricas

F.‘-z_‘
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Productividad por rol/fase Eficiencia de Frameworks Coppel

!
0 oonn
1
1.0
oig



CNMES®. Todos los derechos reservados.
Registro en tramite, NCP 1430.

El porvenir de Medicion -
de Software

Derivar otras métricas

del programador N depende del sistema

Densidad de errores LSS

Determinacion de Costo y

Facturacion por CFP

0 oo !
19

1.0

o1



"?"i"f"’z

D
ECORFAN®

© ECORFAN-Mexico, S.C.

No part of this document covered by the Federal Copyright Law may be reproduced, transmitted or used in any form or medium, whether graphic, electronic or mechanical, including but not limited to the
following: Citations in articles and comments Bibliographical, compilation of radio or electronic journalistic data. For the effects of articles 13, 162,163 fraction I, 164 fraction I, 168, 169,209 fraction Ill and other relative of
the Federal Law of Copyright. Violations: Be forced to prosecute under Mexican copyright law. The use of general descriptive names, registered names, trademarks, in this publication do not imply, uniformly in the absence of
a specific statement, that such names are exempt from the relevant protector in laws and regulations of Mexico and therefore free for General use of the international scientific community. BCNMES is part of the media of
ECORFAN-Mexico, S.C., E: 94-443.F: 008- (www.ecorfan.org/ booklets)

© 12009 Rights Reserved | ECORFAN,S.C. (ECORFAN®-México-Bolivia-Spain-Ecuador-Cameroon-Colombia-Salvador-GuatemalaParaguay-Nicaragua-Peru-Democratic Republic of Congo-Taiwan)




